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- Allez sur le site de la mutuelle : https://www.mutuelle-combattant.com/

- Cliquez sur « Mon espace personnel » en haut à droite

- Cliquez sur « Créer mon espace »

Vous êtes maintenant sur la page ci-dessous

RETOUR AU SOMMAIRE

Nouvel adhérent,
création de mon espace personnel (1/3)1

https://www.mutuelle-combattant.com/


Vous êtes maintenant sur la page ci-contre

- Renseignez votre numéro adhérent à 9 chiffres 
que nous vous avons transmis par mail.
Le numéro commence par 06.

- Renseignez votre numéro de Sécurité 
Sociale avec la clé (15 chiffres)

- Renseignez la date de naissance 

- Mettez les deux curseurs à droite 

- Cliquez sur vérifier mon identité

Attention pour un contrat famille, seul le chef de famille 
peut créer un espace adhérent pour toute la famille. 
Il faudra qu’il utilise son N° de sécurité sociale et sa date 
de naissance pour créer l’espace personnel pour toute la 
famille.

RETOUR AU SOMMAIRE

Nouvel adhérent,
création de mon espace personnel (2/3)1



RETOUR AU SOMMAIRE

Une nouvelle page apparaît ou il faut renseigner le mot de passe qui vous a été envoyé par mail

Attention le mot de passe n’est valide que 30 minutes

- Renseignez le mot de passe et cliquez sur «VERIFIER MON CODE»

Votre espace est maintenant créé.

Nouvel adhérent,
création de mon espace personnel (3/3)1



- Allez sur le site de la mutuelle : https://www.mutuelle-combattant.com/

- Cliquez sur « Mon espace personnel » en haut à droite

RETOUR AU SOMMAIRE

- Renseignez votre numéro adhérent à 
9 chiffres que vous trouvez sur votre 
carte mutuelle. Le numéro commence 
par 06.

- Renseignez votre mot de passe 

- Cliquez sur «connexion»

Vous êtes maintenant
sur votre espace personnel.

Compte déjà créé,
se connecter avec le mot de passe2

Vous êtes maintenant sur la page ci-contre

https://www.mutuelle-combattant.com/


RETOUR AU SOMMAIRE

- Cliquez sur «J’ai oublié mon mot de passe»

- Renseignez votre numéro adhérent à 
9 chiffres que vous trouvez sur votre 
carte mutuelle.
Le numéro commence par 06.

- Renseignez votre numéro de Sécurité 
Sociale avec la clé (15 chiffres)

- Renseignez la date de naissance 

- Cliquez sur vérifier mon identité

Compte déjà créé, mot de passe oublié (1/2)3



RETOUR AU SOMMAIRE

Une nouvelle page apparaît où il faut renseigner le mot de passe qui vous a été envoyé par mail

Attention le mot de passe n’est valide que 30 minutes

- Renseignez le mot de passe et cliquez sur «VERIFIER MON CODE»

Vous êtes maintenant connecté(e)

Compte déjà créé, mot de passe oublié (2/2)3



Retrouvez vos remboursements
au niveau de l’onglet 
«Mon suivi remboursements».

Vous retrouvez sur les
colonnes de gauche,
la date et le libellé de l’acte.

Vous retrouvez au niveau 
des colonnes de droite, 
Réglé: correspondant au 
montant total de l’acte; 
Remb.RO: correspond au 
montant pris en charge par 
l’assurance maladie; 
Remb. mutuelle: correspond 
au montant pris en charge 
par la mutuelle.

Cliquez sur «Télécharger» pour 
récupérer vos décomptes.

ATTENTION, la date de paiement 
indiqué sur le décompte correspond 
à la date de saisie sur notre logiciel 
de remboursement. Comptez parfois 
jusqu’à dix jours avant de retrouver 
ce remboursement sur votre relevé 
bancaire.

Cliquez sur la ligne d’un acte 
pour visualiser les détails des 
remboursements
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Mon suivi remboursements4



Retrouvez votre carte adhérent au format dématérialisé au niveau de l’onglet «Ma carte adhérent»

Téléchargez votre carte mutuelle en cliquant sur le bouton «Ouvrir»

Vous pouvez envoyer votre carte de mutuelle par mail à votre professionnel de santé en cliquant sur le carré avec la flèche.
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RETOUR AU SOMMAIRE

Ma carte adhérent5



Retrouvez vos informations personnelles et modifiez-les si besoin au niveau de l’onglet «Mon contrat», 
les modifications apportées seront envoyées automatiquement à la mutuelle par mail.

Pour effectuer une modification cliquez sur le crayon

A

A

RETOUR AU SOMMAIRE

Mes informations personnelles6



Communiquez avec nous en passant par l’onglet «Envoyer un message ou un document»
Vous pouvez demander à être rappelé(e) ou procéder à un changement d’adresse postale.
Vous pouvez nous communiquer un devis, une demande de prise en charge, des factures et autre.

A

A

RETOUR AU SOMMAIRE

Communiquer avec nous7



Dans le menu navigation il est possible de trouver un professionnel de santé. En remplissant les différents champs on retrouve 
une liste de différents professionnels de santé. (Dans cet exemple : un cardiologue dans la commune de bordeaux.)

Après un clic sur l’un des professionnels, on peut retrouver le numéro de téléphone de ce dernier.

A

B
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B

RETOUR AU SOMMAIRE

Trouver un professionnel de santé8



Il est aussi possible de consulter la notice d’un médicament.

Entrez le nom du médicament puis cliquez sur une des propositions qui apparaissent en dessous.

Cliquez ensuite en bas de l’écran sur «Consulter la notice».  
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RETOUR AU SOMMAIRE

Notices de médicaments9
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